REGULAMIN ZAKUPU BILETOW NA IMPREZY SPRZEDAWANE ZA POSREDNICTWEM SHORTCUT.

Zamowienie

Firma Tomasz- Zyzyk Shortcut prowadzi sprzedaz biletéw na imprezy odbywajace sie w kraju i
zagranicg za posrednictwem biletowych systemow obstugi sprzedazy (tzw. bilety systemowe),
voucherow oraz biletéw otrzymywanych do dalsze]j dystrybucji od organizatoréw imprez (tzw. bilety
tradycyjne lub bilety kolekcjonerskie).

Zamoéwien mozna dokonywaé droga mailowa, telefoniczng lub w punkcie obstugi bezposrednie;j.

W przypadku dokonywania zamoéwien drogg elektroniczng zamdwienie nalezy traktowac za przyjete
po otrzymaniu od Shortcut odpowiedzi zwrotnej potwierdzajgcej przyjecie zamdwienia .
Zamowienie jest wazne dopiero po prawidtowym uregulowaniu naleznosci!

Standardowy termin uregulowania naleznosci (tzw. deadline wptaty) to 3 dni robocze (okres w jakim
naleznos¢ powinna zostac zaksiegowana na wskazanym koncie lub wptacona gotéwka w punkcie
obstugi bezposredniej sprzedazy). Na pisemng prosbe klienta termin ten moze zosta¢ wydtuzony do
tygodnia czasu.

Ptatnos¢
Ptatnosci za bilety mozna dokonac przelewem lub bezposrednio w punkcie obstugi bezposredniej.
Zamowienie jest wazne dopiero po prawidtowym uregulowaniu naleznosci!

Doreczenie/Obstuga

Tomasz Zyzyk - Shortcut nie bierze na siebie odpowiedzialnosci finansowej za przesytki zagubione z
winy poczty lub firmy kurierskiej.

Roszczenia dotyczgce uszkodzenia przesytki nie powstate w wyniku transportu nie beda
rozpatrywane.

Bilety wysytane sg do odbiorcy po otrzymaniu potwierdzenia wptaty w zaleznosci od wybranej formy
przesytki w ciggu 3-7 dni z wyjgtkiem zamodwien pre-order (bilety na zagraniczne imprezy
sprowadzanych na indywidualne zaméwienie klienta), ktérych termin dostawy jest ustalany
indywidualnie.

Mozliwe formy wysytki:

- list polecony priorytet
- wysytka za granice
- przesytka kurierska

W przypadku gdy zamdwiony i zaptacony bilet nie dotrze do kupujgcego do 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy prosimy o kontakt z punktem obstugi bezposredniej w godzinach pracy pn - pt 11.00-19.00.

Odwotanie imprezy, zmiany w programie, zwrot pieniedzy

Tomasz- Zyzyk Shortcut jest jedynie posrednikiem przy sprzedazy biletdw i nie ma wptywu na zwrot
pieniedzy w razie odwotania imprezy, ale poczyni wszelkie starania, by naktoni¢ do tego organizatora.
W przypadku zwrotu pieniedzy, koszt obstugi sprzedazy biletu zostanie zwrdcony catkowicie. Ceny na
stronie Shortcut mogg zawieraé¢ dodatkowe koszty przedsprzedazy biletu i zawierajg koszty
systemowe ( w przypadku biletéw systemowych). W wyjgtkowych przypadkach (zmiana ceny przez
organizatora, zwiekszenie ceny na prosbe organizatora) moze sie zdarzyé¢, ze wymagana cena bedzie
wyzsza niz cena na bilecie. W takich wypadkach Shortcut zwraca jedynie kwote, ktéra widnieje na
bilecie. W przypadku odwotania imprezy bilety mogg by¢ przekazane do zwrotu do dwdch miesiecy
od planowanej daty odbycia imprezy. Bilety mozna zwraca¢ w miejscu ich zakupu (punkt obstugi
bezpoéredniej). W przypadku zakupu przez Internet bilety nalezy odesta¢ pod adres: Tomasz Zyzyk-
Shortcut, ul. Katowicka 73/9, 45-061 Opole wraz z numeru konta, na ktére majg by¢ odestane
pienigdze oraz danymi potrzebnymi do wykonania przelewu.

UWAGA: zwrot biletdw na odwotang impreze przyjmujemy do 2 tygodni od daty ogtoszenia
odwotania imprezy a w przypadkow biletéw na zagraniczne imprezy w terminie do 6 tygodni od daty
ogtoszenia odwotania imprezy.



W przypadku odwotania, zmiany terminu lub zmian w programie, dodatkowe koszty poniesione przez
klienta (jak hotel, dojazd etc.) nie bedg zwracane. W przypadku odwotania, zmiany terminu lub zmian
w programie, Tomasz Zyzyk-Shortcut zastrzega sobie prawo do informowania klientéw, ktérzy kupili
bilet na dang impreze o zmianach. Informacja taka moze by¢ przez Shortcut wystana e-mailem.

W przypadkach innych, niz omdéwione powyzej (anulacja, przetozenie imprezy badz znaczace zmiany
W jej programie) nie ma mozliwosci anulowania zamowienia ani zwrotu pieniedzy za nie, jesli
zamowienie zostato juz optacone.

Regulamin organizatora imprezy.

Zasady uczestnictwa w imprezie (np. limit wiekowy, prawo do fotografowania etc.) ustala
kazdorazowo organizator imprezy. Zamawiajgcy we wiasnym zakresie zobowigzany jest do
zapoznania sie z regulaminem uczestnictwa w imprezie, ktdry to z reguty publikowany jest na stronie
internetowej organizatora danego wydarzenia.

Ochrona danych
Dane osobowe przekazywane nam przez Paristwa sg przetwarzane Tomasz Zyzyk-Shortcut.
Powierzone nam dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji umowy

- wystania zamdwienia oraz
- jesli klient wyrazi na to zgode, w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz

promocjach oferowanych przez nasz serwis

Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych.



